Regulamin sklepu internetowego

Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki, zasady korzystania ze sklepu Dobre
Liski (zwanego dalej: Sklepem internetowym), w szczegdlnosci warunki sktadania i
modyfikowania Zamowienia, zaktadania i prowadzenia Konta, dokonywania
ptatnosci, realizacji dostawy, sktadania reklamacji, a takze inne uprawnienia i

obowigzki Klienta oraz Sprzedawcy.

§ 1

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy Skine, dostepny pod adresem internetowym www.skine.pl,
prowadzony jest przez Agnieszke Nizynskg-Budek prowadzgcg dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg SKINE Agnieszka Nizynska-Budek, wpisang do
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 8681974516.

2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentow i okresla zasady i tryb
zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu.

3. Warunkiem korzystania ze Sklepu Internetowego jest zapoznanie sie z
Regulaminem i jego akceptacja.

4. Kupujacy (Klient) zobowigzany jest do:

e niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub
naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,

e korzystania ze sklepu w sposob nie zaktécajgcy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,

e Kkorzystania ze sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Kupujgcych
oraz dla Sprzedajgcego,

e Kkorzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach sklepu
jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego,

e korzystania ze sklepu w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami netykiety.

5. Kupujgcy moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez Sklep
Internetowy w celu utatwienia procesu sktadania kolejnego Zamdéwienia. W
tym celu Kupujgcy powinien dokonac Rejestracji i podac¢ Hasto, niezbedne do
uzyskania dostepu do swojego Konta Klienta. Login i Hasto sg ciggiem



znakow ustalanych przez Kupujgcego, ktory ma obowigzek zachowania ich w
tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem osob trzecich. Kupujacy
ma w kazdej chwili mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz
usuwania Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

. Sprzedawca stosuje mechanizm plikdw "cookies", ktore podczas korzystania
przez Klientow ze Sklepu Internetowego, zapisywane sg przez serwer
Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia koncowego Klienta. Stosowanie
plikdbw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Sklepu Internetowego na
urzadzeniach koncowych Klientow. Kazdy Klient moze wytgczy¢ mechanizm
,CoOKies” w przeglagdarce internetowej swojego urzgdzenia korncowego.
Sprzedawca wskazuje, ze wytgczenie mechanizmu ,cookies” moze jednak
spowodowacé utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowe;j
Sklepu.

. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej,
wzorcow, formularzy i zdje¢ prezentowanych w Sklepie Internetowym w
celach prezentacji Towaréw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za
zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie.

. Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem
pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione,
dlatego Klienci powinni stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktore
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegolnosci powinni
stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z
sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o
udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

. Umowy Sprzedazy zawierane sg na mocy prawa polskiego i w jezyku
polskim.

§2

Definicje

. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach
Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.



. Sprzedawca - Agnieszka Nizynska-Budek, prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg SKINE Agnieszka Nizynska-Budek wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 8681974516.
Sprzedawca jest wiascicielem Sklepu Internetowego.

. Klient (Kupujacy)- kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem
Sklepu.

. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze
Sklepu i dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.skine.pl

. Umowa sprzedazy - umowa zawarta z Klientem na odlegto$¢, w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach
Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Towaru lub Towaréw ze Sprzedawca, ze wskazaniem istotnych jej warunkow,
dokonywane przy wykorzystaniu Koszyka.

. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.

10.Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy

utworzenie Konta.

11. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie

umozliwiajgcy ztozenie Zamédwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie
Towardéw do Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.


http://www.dobreliski.pl

12.Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane
przez Klienta Towary do zakupu, a takze istnieje mozliwosc¢ ustalenia i
modyfikacji danych Zamowienia, w szczegolnosci ilosci towardw.

13. Towar - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcag.

14.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.

15.Czas Realizacji Zamoéwienia — czas, w ktérym Zamdwienie jest
kompletowane przez Sprzedawce, a nastepnie wydawane przewoznikowi.
Czas Realizacji Zamoéwienia nie obejmuje czasu dostawy tj. czasu miedzy
wydaniem Zaméwienia przewoznikowi a jego wydaniem Klientowi. Czas
realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzaciji ptatnosci.

16.Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

17.Hasto - cigg znakdw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Klienta podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w
celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Kontakt ze Sprzedawcg i sposdb porozumiewania sie:
a) mailowo, adres poczty elektronicznej kontakt@skine.pl (w dni robocze od
godz. 8 do godz. 16)
b) korespondencyjnie, adres do doreczen ul. Przysieki 45, 32-700 Bochnia
2. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i
numerow telefonow podanych w niniejszym paragrafie.

§4

Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz
sktadania zamdéwien na Towary, Klient musi spetni¢ nastepujgce minimalne
wymagania techniczne:

a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i zainstalowana i
zaktualizowana wersja przegladarki internetowej Internet Explorer wersja 7



lub nowsza, Chrome wersja 80.0.3987.87 lub nowsza, Firefox wersja 3 lub
nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza Safari z zainstalowanymi najnowszymi
wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej
1024 px

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c) wigczona obstuga plikdw cookies.

. Uzywanie oprogramowania osob trzecich majgcych wptyw na funkcjonowanie
i funkcjonalnos¢ przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome,
Safari moze mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie Sklepu Internetowego,
dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, nalezy
je wytaczyc.

§5

Informacje ogéine

. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
zamowien przez Klienta na Towary znajdujgce sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6
Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za
Towar oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe), o ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie
sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie
Umowg Sprzedazy.

§6
Zaktadanie Konta w Sklepie

. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji.
Rejestracja dokonywana jest przez Klienta za posrednictwem interaktywnego



formularza, ktéry udostepniany jest w Sklepie Internetowym w zaktadce
sktadania zamowienia. Klient wypetniajgc formularz stosuje sie do
odpowiednich komunikatéw wyswietlanych w formularzu podczas jego
uzupetniania. Klient jest obowigzany do podania swoich prawdziwych danych,
w szczegolnosci danych oznaczonych jako obowigzkowe a nastepnie
aktywuje przycisk ,Zamawiam”. Z chwilg potwierdzenia dokonania Rejestracji
wystanego na adres e-mail Klienta, zostaje zawarta umowa o Swiadczenie
ustugi drogg elektroniczng prowadzenia Konta ze Sprzedawcg na czas
nieokreslony.

. Zatozenie Konta w Sklepie jest nieodptatne.

. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i Hasta
ustanowionych w Formularzu rejestraciji.

. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
z tego tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego
zgdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

. Klient nie jest zobowigzany do przeprowadzania procedury Rejestracji celem
dokonania Zamowienia.

. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe prowadzenia Konta z 7-dniowym
terminem wypowiedzenia, jezeli Klient narusza postanowienia Regulaminu lub
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

. 7. W trakcie rejestracji Klient moze dobrowolnie zgodzi¢ sie na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celach marketingowych, w tym subskrypcije
newslettera. Klient jest informowany o celach zbierania danych oraz o
przystugujgcych mu prawach zwigzanych z przetwarzaniem danych.

§7
Zasady sktadania Zaméwienia

. Informacje zawarte w Sklepie Internetowym nie sg ofertg w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, lecz stanowig
zaproszenie do sktadania ofert przez Klientow.

. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

a) wybra¢ Towar bedacy przedmiotem Zamédwienia, a nastepnie klikng¢
przycisk ,Do koszyka” (lub rownoznaczny),

b) zalogowac¢ sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamoéwienia bez
rejestraciji;

c) jezeli wybrano mozliwosc¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetni¢
Formularz zamdwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz



adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Towaru, wybrac rodzaj przesyiki
(sposob dostarczenia Towaru), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane
odbiorcy Zamowienia,

d) klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zamowienie, klikajgc
w link przestany w wiadomosci e-mail,

e) wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu
ptatnosci, optaci¢ zamédwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 9 pkt

§8
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

. Ceny podane na stronach Sklepu sg cenami brutto (zawierajg wszystkie cta i
podatki, w tym podatek od towardw i ustug — podatek VAT), wyrazone sg w
ztotych polskich i nie zawierajg kosztéw przesytki. Laczna cena Zamdwienia
obliczana jest wedtug wyboréw dokonanych przez Klienta w formularzu
Zamoéwienia, zgodnie ze stawkami tam wskazanymi. Cena wigzgca
wskazywana jest w podsumowaniu Zamdwienia w momencie jego wystania
do Sprzedawcy.

Klient moze dokona¢ zaptaty w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. w momencie odbierania towaru w paczkomacie InPost;

b. przelewem btyskawicznym za pomocg jednego z systemow ptatnosci
elektronicznych akceptowanych przez Sklep, pozwalajgcy na dokonywanie
szybkich ptatnosci za zamdwienie (np. serwis Przelewy24);

c. ptatnoscig za pomocg PayPo, umozliwiajgcg zakupy z opcjg zaptaty po 30
dniach lub w ratach, zgodnie z warunkami okreslonymi przez dostawce tej
ustugi.

d. przelewem bankowym, na rachunek bankowy Sklepu.

Sposéb zaptaty wskazany w ust. 1 pkt 1i 2 niniejszego paragrafu nie jest
dostepny w przypadku zakupu towaru w formie elektronicznej.

Klient, aby moc skorzysta¢ z jednego z systemdw ptatnosci elektronicznych
dostepnych w Sklepie, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 pkt 3) Regulaminu, musi
zaakceptowaé regulamin i warunki korzystania z danego systemu ptatnosci
elektronicznej. Lista dostepnych w Sklepie systemow ptatnosci elektronicznych
dostepna jest podczas finalizacji zamdéwienia.

Przelewy24 jest to system internetowy obstugujgcy ptatnosci elektroniczne,
oferowanym przez spotke PayPro SA z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej
15 (60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,



numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 5 476 300,00 z, w
catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF |P24/2014. Korzystanie z
Przelewy24 jest uzaleznione od akceptacji regulaminu Przelewy24.

. Zwrot $rodkéw nastepuje w taki sam sposdb, w jaki zostata dokonana ptatnos¢ przez

Klienta, chyba Ze Klient wyraznie zgodzit sie¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

Niemozliwe jest dokonanie w Sklepie ptatnosci gotéwkg za zamowienie w kwocie
przekraczajgcej 10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100 groszy) brutto.

. Jezeli przed wydaniem przesyitki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub
uszkodzenia, przewoznik ma obowigzek ustali¢ niezwlocznie
protokolarnie stan przesyiki oraz okolicznosci powstania szkody.
Przewoznik powinien zrobi¢ to rowniez na zadanie Klienta, jezeli twierdzi
on, ze przesytka jest naruszona. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klientowi z chwilg jej mu wydania.

. Sprzedawca oferuje dostawe zamédwionych produktéw na terenie Polski oraz
Unii Europejskiej.

§9
Newsletter

. Sklep oferuje klientom mozliwos¢ subskrypcji newslettera zawierajgcego
informacje o promocjach, nowosciach i wydarzeniach sklepu.

. Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i wymaga aktywnej zgody klienta,
ktdérg mozna wyrazi¢ podczas rejestracji lub w innym wyznaczonym miejscu
na stronie sklepu.

. Klient ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera
poprzez klikniecie linku rezygnacji znajdujgcego sie w kazdej wystane;j
wiadomosci email.

. Dane osobowe zgromadzone w zwigzku z subskrypcjg newslettera sg
przetwarzane zgodnie z politykg prywatnosci sklepu.

§10

Wykonanie umowy sprzedazy



1.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza
zamoéwienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego

otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail
na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamoéwienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci
e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta:

a) ptatnosci elektronicznych Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w
terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym
razie zamowienie zostanie anulowane.

b) ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

Jezeli Klient wybrat sposob dostawy inny niz odbior osobisty, Towar zostanie
wystany przez Sprzedawce w terminie do 3 dni, z zastrzezeniem pkt 6, termin
liczony jest od chwili zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym
Sprzedawcy, w sposdb wybrany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia.

W przypadku zaméwienia Towaréw o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdtuzszy podany termin.

Poczatek biegu terminu dostawy Towaru do Klienta liczy sie w nastepujgcy
sposob:

a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci elektroniczne - od
dnia zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

b) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy,

c) W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Towaru, Towar
bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie
Towaru. O gotowosci Towaru do odbioru Klient zostanie dodatkowo
poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci
e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej
Klienta.

W przypadku zamdéwienia Towaréw o roznych terminach gotowosci do
odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin.



10.

11.

12.

Zamodwienia indywidualne (na zamowienie) mozna sktada¢ za posrednictwem adresu
poczty elektronicznej Sklepu lub telefonicznie. W takim przypadku, Sklep dokona
orientacyjnej wyceny i przesle jg na wskazany przez klienta adres poczty
elektroniczne

Czas realizacji zamowienia indywidualnego (na zamowienie) wynosi 7 dni, a w
przypadku trudno dostepnych materiatéw moze sie wydtuzyé do czasu niezbednego
do prawidtowej realizacji zamoéwienia.

Dostawa Towaru odbywa sie wytgcznie na terenie Unii Europejskiej.

Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej. Koszty dostawy Towaru (w tym optaty za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu
internetowego w zaktadce ,Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania
Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowg Sprzedazy.

Odbidr osobisty Towaru przez Klienta jest bezptatny.

§ 1

Prawo odstgpienia od umowy

. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do Klienta, ktéry jest

konsumentem, lub do osoby fizycznej, wobec ktdrej zgodnie z prawem stosuje
sie przepisy dotyczace konsumenta (dalej zwanego Klientem-konsumentem).

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza
lub zawodowa.

Przepisy dotyczace konsumenta stosuje sie rowniez do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Klient-konsument ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy bez podania przyczyny i
ponoszenia kosztéw. Umowe, od ktorej Klient-konsument odstagpit, uwaza sie za
niezawartg.



10.

1.

Do odstgpienia od umowy przez Klienta-konsumenta wystarczajgce jest ztozenie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i przesytanie do Sklepu, w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od dnia:

doreczenia Klientowi-konsumentowi towaru, a jezeli towar jest dostarczany
czesciami, od dnia doreczenia ostatniej czesci;

od dnia zawarcia umowy — w przypadku towaréw w formie elektroniczne;.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarcza:
a. wystanie pisemnego o$wiadczenia na adres Sklepu, lub

b. wystanie skanu podpisanego oswiadczenia na adres e-mail Sklepu
kontakt@skine.pl

Sklep niezwlocznie przesle Klientowi-konsumentowi, na trwaltym nosniku,
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ztozonego w
sposob elektroniczny, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 2) niniejszego paragrafu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Klient-konsument zobowigzany jest do zwrotu
zakupionego towaru niezwfocznie, nie pozniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu)
dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
towaru przed jego uptywem. Koszty zwrotu towaru ponosi Klient-konsument.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, Sklep zobowigzany jest do zwrotu
Klientowi-konsumentowi zaptaconej kwoty za towar objety zwrotem oraz kosztéw
wysytki do Klienta-Konsumenta, w terminie nie dtuzszym niz 14 (stownie: czternastu)
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia woli o odstgpieniu od umowy. Jednakze, jezeli
Klient-konsument wybrat sposéb dostarczenia towaru zaméwienia inny, niz najtanszy
sposob oferowany przez Sklep dla danego zaméwienia, Sklep nie jest zobowigzany
do zwrotu Klient-konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Sklep dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt
Klient-konsument, chyba Zze Klient-konsument uzgodni ze Sklepem inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sklep moze wstrzyma¢ sie ze zwrotem ptatnosci, otrzymanych od
Klienta-konsumenta, do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Klienta-konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej

12. Jezeli Klient-konsument przestat oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim

13.

14.

otrzymat potwierdzenie realizacji zamowienia, zamowienie jest anulowane.

Klient-konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i wlasciwosci towaru.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi-konsumentowi w odniesieniu do

umow, ktdre zostaty wskazane w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, to jest umow:
a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem



Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

w  ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie
moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan
na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi

w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjagtkiem umowy
prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

. 0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodag
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po



poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

15. Sklep dokona rowniez korekty uprzednio przekazanych Klientowi-konsumentowi

SN

5.

dowodow zakupu (faktura korygujgca VAT lub specyfikacja korygujgca).

§ 12

Reklamacja

. Sklep zobowigzuje sie, ze oferowane towary sg pozbawione wad fizycznych i wad

prawnych.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niezgodnosci towaru z umowa.
Reklamacje z tego tytutu, Klient sktada na pismie lub e-mailem w terminie 2 (stownie:
dwoch) lat od dnia dostarczenia mu towaru, na adres do korespondencji lub adres
e-mail, wskazane w § 11 Reklamacji.

Reklamacja moze zawierac¢ jedno z zgdan:

a. obnizenia ceny;
b. usuniecia wady;
c. wymiany towaru na wolny od wad;

d. oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Sklep moze zadac¢ uzupetnienia reklamacji poprzez przestanie na adres wskazany

w wezwaniu o uzupetnienie reklamacji, kopii lub skanu dowodu zakupu (np. faktury VAT
lub specyfikacji), opakowania przesytki w ktorej reklamowany towar nadszedt lub towaru
ktory jest przedmiotem reklamacji.

6.

10.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej
ztozenia, lub, jezeli niezbedne byto uzupetnienie reklamaciji, od dnia uzupetnienia
reklamaciji.

W przypadku, w ktérym Sklep nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie
wskazanym w ust. 6 niniejszego paragrafu, przyjmuje sie, ze reklamacja zostata
uznana.

Sklep poinformuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji pisemnie lub na trwatym
nosniku, w sposéb tozsamy, ze sposobem ztozenia reklamaciji przez Klienta.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Sklep niezwtocznie informuje o tym
Klienta i dokonuje w zaleznosci od zgdania: obnizenia ceny lub przesyta Klientowi
petnowartosciowy towar, a wobec braku takiej mozliwosci, zwraca Klientowi nalezng
kwote przekazem pocztowym na wskazany adres lub przelewem na rachunek
bankowy. Sklep wystawia Klientowi odpowiednig korekte dowodu zakupu (faktura
korygujaca VAT lub specyfikacja korygujgca).

Zastosowanie okreslonego sposobu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu mozliwe
jest tylko za obopdélng zgodg Klienta i Sklep. Szczegotowe procedury pozasgdowego
rozstrzygania sporéw miedzy Klientem a Sklepem, dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl, na



11.

12.

13.

2.

stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, a takze u
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do okreSlenia praw i obowigzkéw
Klienta i Sklepu w przypadku stwierdzenia wady towaru zastosowanie znajdujg
przepisy Kodeksu Cywilnego, w tym w szczegdlnosci przepisy o rekojmi.

W przypadku sprzedazy niebedacej sprzedazg konsumencka, wytacza sie
odpowiedzialno$¢ Sklepu z tytutu rekojmi.

Oferowane przez Sklep towary mogg byc¢ objete gwarancjg producenta. Skorzystanie
z gwarancji nastepuje na zasadach okreslonych w gwaranciji. Sklep nie udziela
wiasnej gwarancji na oferowane towary.

§13

Zwrot zaptaconej przez Klienta naleznosci
Sklep dokona zwrotu, w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych, przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta przy
zaptacie, w przypadku:

a. anulowania zamoéwienia lub czesci zamowienia (w takim przypadku zwrotowi
podlega odpowiednia czes¢ ceny) optaconego z gory przed jego realizacja;

b. zwrotu towaru (odstgpienia od umowy) z zamdwienia, ktére zostato
dostarczone za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej;

c. uznania reklamaciji i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego towaru lub
wymiany na nowy;,

d. uznania prawa do zgdania obnizenia ceny towaru.

Sklep dokona zwrotu pieniedzy na rachunek bankowy Klienta (w tym powigzany

z kartg kredytowg lub ptatniczg Klienta) lub przekazem pocztowym (klient ponosi koszty
przekazu), jesli zamowienie byto optacone:

a. zgory za pomoca przelewu lub karty kredytowej;

b. przy odbiorze u kuriera, w paczkomacie lub na poczcie.

§ 14

Dane osobowe w Sklepie internetowym

. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem

Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

Sprzedajgcy prowadzgc sklep internetowy stosuje przepisy rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych



osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych), oraz
obowigzujgce w danym czasie prawo krajowe.

3. Kupujgcy oswiadcza, iz:
a) zostat poinformowany o prawie do wycofania zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych w dowolnym momencie, a wycofanie zgody jest rownie
tatwe jak jej wyrazenie,
b) dobrowolnie wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, od
ktorych jest uzaleznione wykonywanie przedmiotu zawieranych umow
sprzedazy (lub o swiadczenie ustug, jezeli takowe sg swiadczone), oraz praw i
obowigzkéw wynikajgcych w szczegdlnosci - ale nie wytgcznie - z przepisow
prawa cywilnego lub podatkowego.
¢) podano mu do wiadomosci nastepujgce informacje o administratorze
danych osobowych i podstawach ich przetwarzania:

Administratorem danych osobowych jest Agnieszka Nizynska-Budek, prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg SKINE Agnieszka Nizyhska-Budek wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej
przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 8681974516, a podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a), b) i ¢) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

4. Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonywane przedmiotéw
umow sprzedazy (lub o Swiadczenie ustug, jezeli takowe sg Swiadczone),
zawieranych przez Administratora z Kupujgcym, w tym akcesoryjnych uméw
gwarancji, jezeli zostang zawarte.

5. Odbiorcg danych osobowych jest Administrator oraz inni odbiorcy, uprawnieni
do ich uzyskana, a ktorych udziat wynika z natury sprzedazy w sklepie
internetowym i obowigzkow cigzgcych z mocy samego prawa na
Administratorze, tj. w szczegdlnosci: ustugodawcy ustug przewozowych,
spedycyjnych, posrednictwa finansowego, ksiegowych, informatycznych,
programistycznych, hostingowych; pracownicy lub ustugodawcy
Administratora; banki go obstugujgce; organy podatkowe, sady i prokuratury,
inne organy administracji publicznej; inni uczestnicy obrotu cywilnego w
relacje z ktorymi wchodzi Administrator, a podanie danych osobowych
Kupujgcego jest niezbedne, tj. np. zatatwiajgcy reklamacje Kupujgcego.

6. Dane osobowe bedg przechowywane do czasu wygasniecia wzajemnych
praw i obowigzkow Administratora i Kupujgcego, wynikajgcych z przepisow



praw powszechnego i zawartych przez nich umow (tj. w szczegdélnosci
przedawnienia: zobowigzan majgtkowych; odszkodowawczych; z tytutu
rekojmi lub gwarancji).

Kupujgcy ma prawo:

a) zgdania od Administratora: dostepu do danych osobowych jego
dotyczgcych; ich sprostowania; usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; do przenoszenia danych; w
dowolnym momencie cofniecia zgody na ich przetwarzanie,

c) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.: Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym i umownym, oraz
warunkiem zawarcia i wykonywania przedmiotu uméw sprzedazy (lub o
Swiadczenie ustug, jezeli takowe sg Swiadczone) zawartych za posrednictwem
sklepu internetowego. Kupujgcy jest zobowigzany do ich podania —
konsekwencjg niepodania danych osobowych jest niemoznos¢ zawarcia i
wykonania umowy sprzedazy (lub o swiadczenie ustug, jezeli takowe sg
Swiadczone) za posrednictwem sklepu internetowego.

Administrator moze podejmowac decyzje w sposdb zautomatyzowany, w tym
profilowaé osoby, ktérych dotyczg dane osobowe, na zasadach aktualnie
stosowanych przez Administratora. Tak podejmowane decyzje majg na celu
zapewnienie lepszej obstugi tych, ktdrych dotyczg dane osobowe, tj. w
szczegolnosci w zakresie: korzystania przez nie z ich praw lub przestrzegania
obowigzkdéw; informowania o okazyjnych mozliwosciach nabywania towaréw
lub ustug; promocjach i innych dziataniach marketingowych. Jedynymi
konsekwencjami, jakie przewiduje Administrator, sg: polepszenie sytuacji
osoby, ktorej dotyczg dane osobowe, ochrona jej stusznych interesoéw lub
umozliwienie osiggniecia korzysci, a takze zachowanie przez Administratora
zrédta przychodéw, optymalizacja w prowadzonej dziatalnosci, korzystanie z
narzedzi innowacyjnej gospodarki.

10. Administrator planuje dalej przetwarza¢ dane osobowe w celu innym niz ten,

1.

w ktorym zostaty zebrane, i informuje Kupujgcego, iz tym celem moga byc¢, w
szczegolnosci: przeksztatcenia wiasnosciowe lub formy prawnej, lub cesja
wierzytelno$ci. Do powyzszych celow stosuje sie wszystkie objasnienia i
informacje, o ktérych mowa w pkt. 2-10 wyze;.

W przypadku udostepnienia przez Kupujgcego Administratorowi danych
osobowych innych os6b w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem uméw
sprzedazy, Kupujgcy oswiadcza i zapewnia, ze uzyskat od nich zgode na
powyzsze.

12.Ponadto Administrator nie wyraza zgody na rozstrzyganie sporow na

podstawie ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.



§ 15

Postanowienia koncowe

Sklep informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie
z zagrozeniami wynikajgcymi z ogdlnodostepnego charakteru sieci Internet, w tym
w szczegdlnosci z mozliwoscig pozyskania lub modyfikowania przesytanych
danych Klienta przez nieuprawnione podmioty trzecie. W celu minimalizaciji
powyzszego zagrozenia, Klient powinien stosowac¢ odpowiednie $rodki
bezpieczenstwa, w tym w szczegolnosci uzywacé programow antywirusowych,
posiadaé aktualne wersje przeglgdarek internetowych oraz systeméw
operacyjnych oraz nie korzystac z otwartych punktéw dostepowych.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres poczty elektronicznej, wskazany przez Klienta oraz
za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane
na komputerze uzywanym przez Klienta.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za urzadzenia oraz infrastrukture, z ktérych
korzysta Klient, w tym w wadliwe dziatanie publicznych sieci teleinformatycznych,
powodujgce np. brak lub zaktdcenia w dostepie do strony internetowej Sklepu.

Sklep informuje, ze wyswietlanie wizualizacji towaréw w systemie teleinformatycznym
Klienta jest uzaleznione od szeregu czynnikéw, w tym rodzaju matrycy wyswietlacza,
proporcji, rozdzielczosci, metody jej podswietlenia, zastosowanych technologii i
sprawnosci elektroniki sterujgcej oraz ustawiehn. Rozbieznosci pomiedzy wizualizacjg
dostepng w systemie teleinformatycznym Klienta a rzeczywistym wygladem towaru,
nie mogg by¢ podstawg reklamacji.

Sklep informuje, ze wszelkie zamieszczane na stronach internetowych Sklepu znaki
handlowe (loga, logotypy, nazwy marek, etc.), materiaty graficzne lub zdjecia,
podlegajg ochronie prawnej i sg wykorzystywane przez Sklep wytgcznie dla celow
informacyjnych.

Sklep w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu spowodowane
sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilno$¢ Sklepu
z infrastrukturg techniczng Klienta.

Wszystkie nazwy towaréw oferowanych do sprzedazy przez Sklep sg uzywane w
celach identyfikacyjnych, i mogg by¢ chronione lub zastrzezone na podstawie
przepiséw ustawy prawo witasnos$ci przemystowe;.

Sklep zwraca uwage, ze strona internetowa Sklepu zawiera tresci chronione prawem
wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci utwory chronione prawem autorskim (tres¢
zamieszczona w Sklepie, ukfad graficzny, grafiki, zdjecia, etc.). Klienci oraz osoby
odwiedzajgce Sklep zobowigzujg sie do przestrzegania praw wlasnosci
intelektualnych (w tym autorskich praw majgtkowych oraz praw witasnosci
przemystowej takich jak prawa wynikajgce z rejestracji znakéw towarowych)
przystugujgcych Sklepowi oraz podmiotom trzecim. Klient lub osoba odwiedzajgca
strone internetowg Sklepu ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢é za nieprzestrzeganie
postanowieh niniejszego punktu.
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Klient nie moze umieszcza¢é w Sklepie tresci o charakterze bezprawnym,
niezgodnych z obowigzujgcym prawem, niemoralnych lub naruszajgcych dobro oséb
trzecich, jak rowniez nie moze publikowac linkéw do materiatéw pornograficznych,
obscenicznych lub urggajacych godnosci innych oséb.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora
mogtaby wptyng¢ na prawidiowe funkcjonowanie systemu teleinformatycznego
Sklepu, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w sposéb dziatania
Sklepu lub jego elementy techniczne.

O kazdej zmianie regulaminu Sklep zobowigzuje sie poinformowac zarejestrowanych
uzytkownikéw Sklepu, wysytajgc elektroniczng wiadomos¢ na adresy poczty
elektronicznej podane podczas rejestracji, a Klient po otrzymaniu takiej informacji
bedzie mogt w kazdej chwili usunaé swoje konto. Zmiana Regulaminu nie wptywa na
zamowienia potwierdzone przed dniem wejscia zmian w zycie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce

przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy:

1)
2)
3)

13.

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego nie stanowig inaczej, spory

zwigzane z umowami zawartymi na podstawie Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy miejscowo dla Sklepu.

14.

Regulamin obowigzuje od dnia: 07.12.2021r.






WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(adres osoby sktadajacej pismo)

SKINE Agnieszka Nizynska-Budek
ul. Przysieki 45

32-700 Bochnia

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/na niniejszym odstepuje od nastepujgcej umowy:

1. Data zawarcia umowy

2. Przedmiot umowy

Podpis konsumenta

Data: ....oooviii



WZOR REKLAMACJI
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi zgtoszenia reklamacji)

(adres osoby sktadajgcej pismo)
SKINE Agnieszka Nizynska-Budek
ul. Przysieki 45
32-700 Bochnia
REKLAMACJA
Ja, nizej podpisany/na niniejszym sktadam reklamacje dotyczacg umowy z dnia

............................................... , ktérej przedmiotem byto

Przyczyna zgtoszenia reklamacii:

(nalezy doktadnie opisac przyczyne reklamacii)
Wobec powyzszego *:

wnosze o obnizenie ceny towaru do kwoty
wnosze o usuniecia wady;

wnosze o wymiane towaru na wolny od wad;
oswiadczam, iz odstepuje od umowy.

hobn =

Podpis konsumenta
Data: ...

* niepotrzebne skreslic.



