
Regulamin sklepu internetowego

Niniejszy Regulamin określa ogólne warunki, zasady korzystania ze sklepu Dobre

Liski (zwanego dalej: Sklepem internetowym), w szczególności warunki składania i

modyfikowania Zamówienia, zakładania i prowadzenia Konta, dokonywania

płatności, realizacji dostawy, składania reklamacji, a także inne uprawnienia i

obowiązki Klienta oraz Sprzedawcy.

§ 1
Postanowienia wstępne

1. Sklep internetowy Skine, dostępny pod adresem internetowym www.skine.pl,
prowadzony jest przez Agnieszkę Niżyńską-Budek prowadzącą działalność
gospodarczą pod firmą SKINE Agnieszka Niżyńska-Budek, wpisaną do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra właściwego ds. gospodarki, NIP 8681974516.

2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentów i określa zasady i tryb
zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedaży na odległość za
pośrednictwem Sklepu.

3. Warunkiem korzystania ze Sklepu Internetowego jest zapoznanie się z
Regulaminem i jego akceptacja.

4. Kupujący (Klient) zobowiązany jest do:
● niedostarczania i nieprzekazywania treści zabronionych przez przepisy

prawa, np. treści propagujących przemoc, zniesławiających lub
naruszających dobra osobiste i inne prawa osób trzecich,

● korzystania ze sklepu w sposób nie zakłócający jego funkcjonowania,
w szczególności poprzez użycie określonego oprogramowania lub
urządzeń,

● korzystania ze sklepu w sposób nieuciążliwy dla innych Kupujących
oraz dla Sprzedającego,

● korzystania z wszelkich treści zamieszczonych w ramach sklepu
jedynie w zakresie własnego użytku osobistego,

● korzystania ze sklepu w sposób zgodny z przepisami obowiązującego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
regulaminu, a także z ogólnymi zasadami netykiety.

5. Kupujący może skorzystać z opcji zapamiętania jego danych przez Sklep
Internetowy w celu ułatwienia procesu składania kolejnego Zamówienia. W
tym celu Kupujący powinien dokonać Rejestracji i podać Hasło, niezbędne do
uzyskania dostępu do swojego Konta Klienta. Login i Hasło są ciągiem



znaków ustalanych przez Kupującego, który ma obowiązek zachowania ich w
tajemnicy i chronienia przed niepowołanym dostępem osób trzecich. Kupujący
ma w każdej chwili możliwość wglądu, poprawiania, aktualizacji danych oraz
usuwania Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

6. Sprzedawca stosuje mechanizm plików "cookies", które podczas korzystania
przez Klientów ze Sklepu Internetowego, zapisywane są przez serwer
Sprzedawcy na dysku twardym urządzenia końcowego Klienta. Stosowanie
plików "cookies" ma na celu poprawne działanie Sklepu Internetowego na
urządzeniach końcowych Klientów. Każdy Klient może wyłączyć mechanizm
„cookies” w przeglądarce internetowej swojego urządzenia końcowego.
Sprzedawca wskazuje, że wyłączenie mechanizmu „cookies” może jednak
spowodować utrudnienia lub uniemożliwić korzystanie ze Strony Internetowej
Sklepu.

7. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majątkowe prawa autorskie,
prawa własności intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej,
wzorców, formularzy i zdjęć prezentowanych w Sklepie Internetowym w
celach prezentacji Towarów należą do Sprzedawcy, a korzystanie z nich może
następować wyłącznie w sposób określony i zgodny z Regulaminem oraz za
zgodą Sprzedawcy wyrażoną na piśmie.

8. Sprzedawca oświadcza, iż publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z
usług świadczonych drogą elektroniczną wiązać może się z zagrożeniem
pozyskania i modyfikowania danych Klientów przez osoby nieuprawnione,
dlatego Klienci powinni stosować właściwe środki techniczne, które
zminimalizują wskazane wyżej zagrożenia. W szczególności powinni
stosować programy antywirusowe i chroniące tożsamość korzystających z
sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca się do Klienta z prośbą o
udostępnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasła.

9. Umowy Sprzedaży zawierane są na mocy prawa polskiego i w języku
polskim.

§ 2
Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierająca ze Sprzedawcą umowę w ramach
Sklepu, której przedmiot nie jest związany bezpośrednio z jej działalnością
gospodarczą lub zawodową.



2. Sprzedawca - Agnieszka Niżyńska-Budek, prowadząca działalność
gospodarczą pod firmą SKINE Agnieszka Niżyńska-Budek wpisaną do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra właściwego ds. gospodarki, NIP 8681974516.
Sprzedawca jest właścicielem Sklepu Internetowego.

3. Klient (Kupujący)- każdy podmiot dokonujący zakupów za pośrednictwem
Sklepu.

4. Przedsiębiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebędąca osobą prawną, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną,
wykonująca we własnym imieniu działalność gospodarczą, która korzysta ze
Sklepu i dokonująca u Sprzedającego zakupu związanego bezpośrednio z jej
działalnością gospodarczą lub zawodową.

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawcę pod adresem
internetowym www.skine.pl

6. Umowa sprzedaży - umowa zawarta z Klientem na odległość, w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umów na odległość (w ramach
Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecności stron, z wyłącznym
wykorzystaniem jednego lub większej liczby środków porozumiewania się na
odległość do chwili zawarcia umowy włącznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

8. Zamówienie - oświadczenie woli Klienta składane za pomocą Formularza
Zamówienia i zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy Sprzedaży
Towaru lub Towarów ze Sprzedawcą, ze wskazaniem istotnych jej warunków,
dokonywane przy wykorzystaniu Koszyka.

9. Konto - konto klienta w Sklepie, są w nim gromadzone dane podane przez
Klienta oraz informacje o złożonych przez niego Zamówieniach w Sklepie.

10.Formularz rejestracji - formularz dostępny w Sklepie, umożliwiający
utworzenie Konta.

11. Formularz zamówienia - interaktywny formularz dostępny w Sklepie
umożliwiający złożenie Zamówienia, w szczególności poprzez dodanie
Towarów do Koszyka oraz określenie warunków Umowy Sprzedaży, w tym
sposobu dostawy i płatności.

http://www.dobreliski.pl


12.Koszyk – element oprogramowania Sklepu, w którym widoczne są wybrane
przez Klienta Towary do zakupu, a także istnieje możliwość ustalenia i
modyfikacji danych Zamówienia, w szczególności ilości towarów.

13.Towar - dostępna w Sklepie rzecz ruchoma/usługa będąca przedmiotem
Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą.

14.Umowa Sprzedaży - umowa sprzedaży Towaru zawierana albo zawarta
między Klientem a Sprzedawcą za pośrednictwem Sklepu internetowego.

15.Czas Realizacji Zamówienia – czas, w którym Zamówienie jest
kompletowane przez Sprzedawcę, a następnie wydawane przewoźnikowi.
Czas Realizacji Zamówienia nie obejmuje czasu dostawy tj. czasu między
wydaniem Zamówienia przewoźnikowi a jego wydaniem Klientowi. Czas
realizacji zamówienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji płatności.

16.Dni robocze - dni tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

17.Hasło - ciąg znaków literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Klienta podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w
celu zabezpieczenia dostępu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

§ 3
Kontakt ze Sklepem

1. Kontakt ze Sprzedawcą i sposób porozumiewania się:
a) mailowo, adres poczty elektronicznej kontakt@skine.pl (w dni robocze od
godz. 8 do godz. 16)
b) korespondencyjnie, adres do doręczeń ul. Przysieki 45, 32-700 Bochnia

2. Klient może porozumiewać się ze Sprzedawcą za pomocą adresów i
numerów telefonów podanych w niniejszym paragrafie.

§ 4
Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglądania asortymentu Sklepu oraz
składania zamówień na Towary, Klient musi spełnić następujące minimalne
wymagania techniczne:
a) urządzenie końcowe z dostępem do sieci Internet i zainstalowana i
zaktualizowana wersja przeglądarki internetowej Internet Explorer wersja 7



lub nowsza, Chrome wersja 80.0.3987.87 lub nowsza, Firefox wersja 3 lub
nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza Safari z zainstalowanymi najnowszymi
wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczości poziomej powyżej
1024 px
b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
c) włączona obsługa plików cookies.

2. Używanie oprogramowania osób trzecich mających wpływ na funkcjonowanie
i funkcjonalność przeglądarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome,
Safari może mieć wpływ na poprawne wyświetlanie Sklepu Internetowego,
dlatego w celu uzyskania pełnej funkcjonalności Sklepu Internetowego, należy
je wyłączyć.

§ 5
Informacje ogólne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialności za zakłócenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane siłą wyższą, niedozwolonym działaniem osób trzecich lub
niekompatybilnością Sklepu internetowego z infrastrukturą techniczną Klienta.

2. Przeglądanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakładania Konta. Składanie
zamówień przez Klienta na Towary znajdujące się w asortymencie Sklepu
możliwe jest albo po założeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6
Regulaminu albo przez podanie niezbędnych danych osobowych i
adresowych umożliwiających realizację Zamówienia bez zakładania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie są podane w polskich złotych i są cenami brutto
(uwzględniają podatek VAT).

4. Na końcową (ostateczną) kwotę do zapłaty przez Klienta składa się cena za
Towar oraz koszt dostawy (w tym opłaty za transport, dostarczenie i usługi
pocztowe), o której Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie
składania Zamówienia, w tym także w chwili wyrażenia woli związania się
Umową Sprzedaży.

§ 6
Zakładanie Konta w Sklepie

1. Aby założyć Konto w Sklepie, należy wypełnić Formularz rejestracji.
Rejestracja dokonywana jest przez Klienta za pośrednictwem interaktywnego



formularza, który udostępniany jest w Sklepie Internetowym w zakładce
składania zamówienia. Klient wypełniając formularz stosuje się do
odpowiednich komunikatów wyświetlanych w formularzu podczas jego
uzupełniania. Klient jest obowiązany do podania swoich prawdziwych danych,
w szczególności danych oznaczonych jako obowiązkowe a następnie
aktywuje przycisk „Zamawiam”. Z chwilą potwierdzenia dokonania Rejestracji
wysłanego na adres e-mail Klienta, zostaje zawarta umowa o świadczenie
usługi drogą elektroniczną prowadzenia Konta ze Sprzedawcą na czas
nieokreślony.

2. Założenie Konta w Sklepie jest nieodpłatne.

3. Logowanie się na Konto odbywa się poprzez podanie loginu i Hasła
ustanowionych w Formularzu rejestracji.

4. Klient ma możliwość w każdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
z tego tytułu jakichkolwiek opłat usunąć Konto poprzez wysłanie stosownego
żądania do Sprzedawcy, w szczególności za pośrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

5. Klient nie jest zobowiązany do przeprowadzania procedury Rejestracji celem
dokonania Zamówienia.

6. Sprzedawca może wypowiedzieć umowę prowadzenia Konta z 7-dniowym
terminem wypowiedzenia, jeżeli Klient narusza postanowienia Regulaminu lub
powszechnie obowiązujące przepisy prawa.

7. 7. W trakcie rejestracji Klient może dobrowolnie zgodzić się na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celach marketingowych, w tym subskrypcję
newslettera. Klient jest informowany o celach zbierania danych oraz o
przysługujących mu prawach związanych z przetwarzaniem danych.

§ 7
Zasady składania Zamówienia

1. Informacje zawarte w Sklepie Internetowym nie są ofertą w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, lecz stanowią
zaproszenie do składania ofert przez Klientów.

2. W celu złożenia Zamówienia należy:
a) wybrać Towar będący przedmiotem Zamówienia, a następnie kliknąć
przycisk „Do koszyka” (lub równoznaczny),
b) zalogować się lub skorzystać z możliwości złożenia Zamówienia bez
rejestracji;
c) jeżeli wybrano możliwość złożenia Zamówienia bez rejestracji - wypełnić
Formularz zamówienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamówienia oraz



adresu, na który ma nastąpić dostawa Towaru, wybrać rodzaj przesyłki
(sposób dostarczenia Towaru), wpisać dane do faktury, jeśli są inne niż dane
odbiorcy Zamówienia,
d) kliknąć przycisk “Zamawiam i płacę” oraz potwierdzić zamówienie, klikając
w link przesłany w wiadomości e-mail,
e) wybrać jeden z dostępnych sposobów płatności i w zależności od sposobu
płatności, opłacić zamówienie w określonym terminie, z zastrzeżeniem § 9 pkt

§ 8
Oferowane metody dostawy oraz płatności

1. Ceny podane na stronach Sklepu są cenami brutto (zawierają wszystkie cła i
podatki, w tym podatek od towarów i usług – podatek VAT), wyrażone są w
złotych polskich i nie zawierają kosztów przesyłki. Łączna cena Zamówienia
obliczana jest według wyborów dokonanych przez Klienta w formularzu
Zamówienia, zgodnie ze stawkami tam wskazanymi. Cena wiążąca
wskazywana jest w podsumowaniu Zamówienia w momencie jego wysłania
do Sprzedawcy.

2. Klient może dokonać zapłaty w jeden z następujących sposobów:

a. w momencie odbierania towaru w paczkomacie InPost;

b. przelewem błyskawicznym za pomocą jednego z systemów płatności
elektronicznych akceptowanych przez Sklep, pozwalający na dokonywanie
szybkich płatności za zamówienie (np. serwis Przelewy24);

c. płatnością za pomocą PayPo, umożliwiającą zakupy z opcją zapłaty po 30
dniach lub w ratach, zgodnie z warunkami określonymi przez dostawcę tej
usługi.

d. przelewem bankowym, na rachunek bankowy Sklepu.

3. Sposób zapłaty wskazany w ust. 1 pkt 1 i 2 niniejszego paragrafu nie jest
dostępny w przypadku zakupu towaru w formie elektronicznej.

4. Klient, aby móc skorzystać z jednego z systemów płatności elektronicznych
dostępnych w Sklepie, o których mowa w § 8 ust. 2 pkt 3) Regulaminu, musi
zaakceptować regulamin i warunki korzystania z danego systemu płatności
elektronicznej. Lista dostępnych w Sklepie systemów płatności elektronicznych
dostępna jest podczas finalizacji zamówienia.

5. Przelewy24 jest to system internetowy obsługujący płatności elektroniczne,
oferowanym przez spółkę PayPro SA z siedzibą w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej
15 (60-327), wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego
prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydział
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000347935,



numerem NIP 7792369887, o kapitale zakładowym wynoszącym 5 476 300,00 zł, w
całości opłaconym oraz do rejestru krajowych instytucji płatniczych prowadzonego
przez Komisję Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014. Korzystanie z
Przelewy24 jest uzależnione od akceptacji regulaminu Przelewy24.

6. Zwrot środków następuje w taki sam sposób, w jaki została dokonana płatność przez
Klienta, chyba że Klient wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże
się dla niego z żadnymi kosztami.

7. Niemożliwe jest dokonanie w Sklepie płatności gotówką za zamówienie w kwocie
przekraczającej 10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych 00/100 groszy) brutto.

8. Jeżeli przed wydaniem przesyłki okaże się, że doznała ona ubytku lub
uszkodzenia, przewoźnik ma obowiązek ustalić niezwłocznie
protokolarnie stan przesyłki oraz okoliczności powstania szkody.
Przewoźnik powinien zrobić to również na żądanie Klienta, jeżeli twierdzi
on, że przesyłka jest naruszona. Niebezpieczeństwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klientowi z chwilą jej mu wydania.

9. Sprzedawca oferuje dostawę zamówionych produktów na terenie Polski oraz
Unii Europejskiej.

§ 9

Newsletter

1. Sklep oferuje klientom możliwość subskrypcji newslettera zawierającego
informacje o promocjach, nowościach i wydarzeniach sklepu.

2. Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i wymaga aktywnej zgody klienta,
którą można wyrazić podczas rejestracji lub w innym wyznaczonym miejscu
na stronie sklepu.

3. Klient ma prawo w każdej chwili zrezygnować z otrzymywania newslettera
poprzez kliknięcie linku rezygnacji znajdującego się w każdej wysłanej
wiadomości email.

4. Dane osobowe zgromadzone w związku z subskrypcją newslettera są
przetwarzane zgodnie z polityką prywatności sklepu.

§ 10
Wykonanie umowy sprzedaży



1. Zawarcie Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą następuje po
uprzednim złożeniu przez Klienta Zamówienia za pomocą Formularza
zamówienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Po złożeniu Zamówienia Sprzedawca niezwłocznie potwierdza jego
otrzymanie oraz jednocześnie przyjmuje Zamówienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zamówienia i jego przyjęcie do realizacji następuje
poprzez przesłanie przez Sprzedawcę Klientowi stosownej wiadomości e-mail
na podany w trakcie składania Zamówienia adres poczty elektronicznej
Klienta, która zawiera co najmniej oświadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamówienia i o jego przyjęciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedaży. Z chwilą otrzymania przez Klienta powyższej wiadomości
e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:
a) płatności elektronicznych Klient obowiązany jest do dokonania płatności w
terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedaży - w przeciwnym
razie zamówienie zostanie anulowane.
b) płatności za pobraniem przy odbiorze przesyłki, Klient obowiązany jest do
dokonania płatności przy odbiorze przesyłki.

4. Jeżeli Klient wybrał sposób dostawy inny niż odbiór osobisty, Towar zostanie
wysłany przez Sprzedawcę w terminie do 3 dni, z zastrzeżeniem pkt 6, termin
liczony jest od chwili zaksięgowania środków na rachunku bankowym
Sprzedawcy, w sposób wybrany przez Klienta podczas składania
Zamówienia.

5. W przypadku zamówienia Towarów o różnych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdłuższy podany termin.

6. Początek biegu terminu dostawy Towaru do Klienta liczy się w następujący
sposób:
a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności elektroniczne - od
dnia zaksięgowania wpłaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.
b) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności za pobraniem – od
dnia zawarcia Umowy Sprzedaży,
c) W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Towaru, Towar
będzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie
Towaru. O gotowości Towaru do odbioru Klient zostanie dodatkowo
poinformowany przez Sprzedawcę poprzez przesłanie stosownej wiadomości
e-mail na podany w trakcie składania Zamówienia adres poczty elektronicznej
Klienta.

7. W przypadku zamówienia Towarów o różnych terminach gotowości do
odbioru, terminem gotowości do odbioru jest najdłuższy podany termin.



8. Zamówienia indywidualne (na zamówienie) można składać za pośrednictwem adresu
poczty elektronicznej Sklepu lub telefonicznie. W takim przypadku, Sklep dokona
orientacyjnej wyceny i prześle ją na wskazany przez klienta adres poczty
elektroniczne

9. Czas realizacji zamówienia indywidualnego (na zamówienie) wynosi 7 dni, a w
przypadku trudno dostępnych materiałów może się wydłużyć do czasu niezbędnego
do prawidłowej realizacji zamówienia.

10.Dostawa Towaru odbywa się wyłącznie na terenie Unii Europejskiej.

11. Dostawa Towaru do Klienta jest odpłatna, chyba że Umowa Sprzedaży
stanowi inaczej. Koszty dostawy Towaru (w tym opłaty za transport,
dostarczenie i usługi pocztowe) są wskazywane Klientowi na stronach Sklepu
internetowego w zakładce „Koszty dostawy” oraz w trakcie składania
Zamówienia, w tym także w chwili wyrażenia przez Klienta woli związania się
Umową Sprzedaży.

12.Odbiór osobisty Towaru przez Klienta jest bezpłatny.

§ 11
Prawo odstąpienia od umowy

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się do Klienta, który jest
konsumentem, lub do osoby fizycznej, wobec której zgodnie z prawem stosuje
się przepisy dotyczące konsumenta (dalej zwanego Klientem-konsumentem).

2. Za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą
czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą
lub zawodową.

3. Przepisy dotyczące konsumenta stosuje się również do osoby fizycznej
zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą,
gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez
nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej.

4. Klient-konsument ma prawo odstąpić od zawartej umowy bez podania przyczyny i
ponoszenia kosztów. Umowę, od której Klient-konsument odstąpił, uważa się za
niezawartą.



5. Do odstąpienia od umowy przez Klienta-konsumenta wystarczające jest złożenie
oświadczenia o odstąpieniu od umowy i przesyłanie do Sklepu, w terminie 14
(słownie: czternastu) dni od dnia:

1) doręczenia Klientowi-konsumentowi towaru, a jeżeli towar jest dostarczany
częściami, od dnia doręczenia ostatniej części;

2) od dnia zawarcia umowy – w przypadku towarów w formie elektronicznej.

6. Do zachowania terminu do odstąpienia od umowy wystarczą:

a. wysłanie pisemnego oświadczenia na adres Sklepu, lub

b. wysłanie skanu podpisanego oświadczenia na adres e-mail Sklepu
kontakt@skine.pl

7. Sklep niezwłocznie prześle Klientowi-konsumentowi, na trwałym nośniku,
potwierdzenie otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy, złożonego w
sposób elektroniczny, o którym mowa w ust. 4 pkt 2) niniejszego paragrafu.

8. W przypadku, o którym mowa w ust. 4, Klient-konsument zobowiązany jest do zwrotu
zakupionego towaru niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 (słownie: czternastu)
dni od dnia odstąpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie
towaru przed jego upływem. Koszty zwrotu towaru ponosi Klient-konsument.

9. W przypadku, o którym mowa w ust. 4, Sklep zobowiązany jest do zwrotu
Klientowi-konsumentowi zapłaconej kwoty za towar objęty zwrotem oraz kosztów
wysyłki do Klienta-Konsumenta, w terminie nie dłuższym niż 14 (słownie: czternastu)
dni od dnia otrzymania oświadczenia woli o odstąpieniu od umowy. Jednakże, jeżeli
Klient-konsument wybrał sposób dostarczenia towaru zamówienia inny, niż najtańszy
sposób oferowany przez Sklep dla danego zamówienia, Sklep nie jest zobowiązany
do zwrotu Klient-konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów.

10. Sklep dokona zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu, jakiego użył
Klient-konsument, chyba że Klient-konsument uzgodni ze Sklepem inny sposób
zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami.

11. Sklep może wstrzymać się ze zwrotem płatności, otrzymanych od
Klienta-konsumenta, do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Klienta-konsumenta dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie
nastąpi wcześniej

12.Jeżeli Klient-konsument przesłał oświadczenie o odstąpieniu od umowy zanim
otrzymał potwierdzenie realizacji zamówienia, zamówienie jest anulowane.

13. Klient-konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości towaru będące
wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i właściwości towaru.

14. Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje Klientowi-konsumentowi w odniesieniu do
umów, które zostały wskazane w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, to jest umów:

a. o świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną
zgodą konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem



świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo
odstąpienia od umowy;

b. w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad
którymi przedsiębiorca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed
upływem terminu do odstąpienia od umowy;

c. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana według specyfikacji konsumenta lub służąca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu
lub mająca krótki termin przydatności do użycia;

e. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczętowanym opakowaniu, której po otwarciu opakowania nie można
zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli
opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;

f. w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze
względu na swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi
rzeczami;

g. w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena
została uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedaży, a których dostarczenie
może nastąpić dopiero po upływie 30 dni i których wartość zależy od wahań
na rynku, nad którymi przedsiębiorca nie ma kontroli;

h. w której konsument wyraźnie żądał, aby przedsiębiorca do niego przyjechał w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli przedsiębiorca świadczy
dodatkowo inne usługi niż te, których wykonania konsument żądał, lub
dostarcza rzeczy inne niż części zamienne niezbędne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstąpienia od umowy przysługuje konsumentowi

i. w odniesieniu do dodatkowych usług lub rzeczy;

j. w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli
opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;

k. o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy
prenumeratę;

l. zawartej w drodze aukcji publicznej;

m. o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodów, gastronomii, usług
związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia usługi;

n. o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku
materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą
konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i po



poinformowaniu go przez przedsiębiorcę o utracie prawa odstąpienia od
umowy.

15. Sklep dokona również korekty uprzednio przekazanych Klientowi-konsumentowi
dowodów zakupu (faktura korygująca VAT lub specyfikacja korygująca).

§ 12
Reklamacja

1. Sklep zobowiązuje się, że oferowane towary są pozbawione wad fizycznych i wad
prawnych.

2. Klient ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku niezgodności towaru z umową.
3. Reklamację z tego tytułu, Klient składa na piśmie lub e-mailem w terminie 2 (słownie:

dwóch) lat od dnia dostarczenia mu towaru, na adres do korespondencji lub adres
e-mail, wskazane w § 11 Reklamacji.

4. Reklamacja może zawierać jedno z żądań:

a. obniżenia ceny;

b. usunięcia wady;

c. wymiany towaru na wolny od wad;

d. oświadczenie o odstąpieniu od umowy.
5. Sklep może żądać uzupełnienia reklamacji poprzez przesłanie na adres wskazany

w wezwaniu o uzupełnienie reklamacji, kopii lub skanu dowodu zakupu (np. faktury VAT
lub specyfikacji), opakowania przesyłki w której reklamowany towar nadszedł lub towaru
który jest przedmiotem reklamacji.

6. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciągu 14 (słownie: czternastu) dni od dnia jej
złożenia, lub, jeżeli niezbędne było uzupełnienie reklamacji, od dnia uzupełnienia
reklamacji.

7. W przypadku, w którym Sklep nie udzieli odpowiedzi na reklamację w terminie
wskazanym w ust. 6 niniejszego paragrafu, przyjmuje się, że reklamacja została
uznana.

8. Sklep poinformuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji pisemnie lub na trwałym
nośniku, w sposób tożsamy, ze sposobem złożenia reklamacji przez Klienta.

9. W przypadku uznania reklamacji za uzasadnioną, Sklep niezwłocznie informuje o tym
Klienta i dokonuje w zależności od żądania: obniżenia ceny lub przesyła Klientowi
pełnowartościowy towar, a wobec braku takiej możliwości, zwraca Klientowi należną
kwotę przekazem pocztowym na wskazany adres lub przelewem na rachunek
bankowy. Sklep wystawia Klientowi odpowiednią korektę dowodu zakupu (faktura
korygująca VAT lub specyfikacja korygująca).

10. Zastosowanie określonego sposobu pozasądowego rozstrzygnięcia sporu możliwe
jest tylko za obopólną zgodą Klienta i Sklep. Szczegółowe procedury pozasądowego
rozstrzygania sporów między Klientem a Sklepem, dostępne są na stronie
internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: www.uokik.gov.pl, na



stronach internetowych Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej, a także u
powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów.

11. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do określenia praw i obowiązków
Klienta i Sklepu w przypadku stwierdzenia wady towaru zastosowanie znajdują
przepisy Kodeksu Cywilnego, w tym w szczególności przepisy o rękojmi.

12. W przypadku sprzedaży niebędącej sprzedażą konsumencką, wyłącza się
odpowiedzialność Sklepu z tytułu rękojmi.

13. Oferowane przez Sklep towary mogą być objęte gwarancją producenta. Skorzystanie
z gwarancji następuje na zasadach określonych w gwarancji. Sklep nie udziela
własnej gwarancji na oferowane towary.

§ 13
Zwrot zapłaconej przez Klienta należności

1. Sklep dokona zwrotu, w ciągu 14 (słownie: czternastu) dni kalendarzowych, przy
użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały użyte przez Klienta przy
zapłacie, w przypadku:

a. anulowania zamówienia lub części zamówienia (w takim przypadku zwrotowi
podlega odpowiednia część ceny) opłaconego z góry przed jego realizacją;

b. zwrotu towaru (odstąpienia od umowy) z zamówienia, które zostało
dostarczone za pośrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej;

c. uznania reklamacji i braku możliwości naprawy uszkodzonego towaru lub
wymiany na nowy;

d. uznania prawa do żądania obniżenia ceny towaru.

2. Sklep dokona zwrotu pieniędzy na rachunek bankowy Klienta (w tym powiązany

z kartą kredytową lub płatniczą Klienta) lub przekazem pocztowym (klient ponosi koszty
przekazu), jeśli zamówienie było opłacone:

a. z góry za pomocą przelewu lub karty kredytowej;

b. przy odbiorze u kuriera, w paczkomacie lub na poczcie.

§ 14
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientów zbieranych za pośrednictwem
Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

2. Sprzedający prowadząc sklep internetowy stosuje przepisy rozporządzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych



osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), oraz
obowiązujące w danym czasie prawo krajowe.

3. Kupujący oświadcza, iż:
a) został poinformowany o prawie do wycofania zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych w dowolnym momencie, a wycofanie zgody jest równie
łatwe jak jej wyrażenie,
b) dobrowolnie wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych, od
których jest uzależnione wykonywanie przedmiotu zawieranych umów
sprzedaży (lub o świadczenie usług, jeżeli takowe są świadczone), oraz praw i
obowiązków wynikających w szczególności - ale nie wyłącznie - z przepisów
prawa cywilnego lub podatkowego.
c) podano mu do wiadomości następujące informacje o administratorze
danych osobowych i podstawach ich przetwarzania:

Administratorem danych osobowych jest Agnieszka Niżyńska-Budek, prowadząca

działalność gospodarczą pod firmą SKINE Agnieszka Niżyńska-Budek wpisaną do

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej

przez ministra właściwego ds. gospodarki, NIP 8681974516, a podstawą prawną

przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a), b) i c) rozporządzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

4. Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonywane przedmiotów
umów sprzedaży (lub o świadczenie usług, jeżeli takowe są świadczone),
zawieranych przez Administratora z Kupującym, w tym akcesoryjnych umów
gwarancji, jeżeli zostaną zawarte.

5. Odbiorcą danych osobowych jest Administrator oraz inni odbiorcy, uprawnieni
do ich uzyskana, a których udział wynika z natury sprzedaży w sklepie
internetowym i obowiązków ciążących z mocy samego prawa na
Administratorze, tj. w szczególności: usługodawcy usług przewozowych,
spedycyjnych, pośrednictwa finansowego, księgowych, informatycznych,
programistycznych, hostingowych; pracownicy lub usługodawcy
Administratora; banki go obsługujące; organy podatkowe, sądy i prokuratury,
inne organy administracji publicznej; inni uczestnicy obrotu cywilnego w
relacje z którymi wchodzi Administrator, a podanie danych osobowych
Kupującego jest niezbędne, tj. np. załatwiający reklamację Kupującego.

6. Dane osobowe będą przechowywane do czasu wygaśnięcia wzajemnych
praw i obowiązków Administratora i Kupującego, wynikających z przepisów



praw powszechnego i zawartych przez nich umów (tj. w szczególności
przedawnienia: zobowiązań majątkowych; odszkodowawczych; z tytułu
rękojmi lub gwarancji).

7. Kupujący ma prawo:
a) żądania od Administratora: dostępu do danych osobowych jego
dotyczących; ich sprostowania; usunięcia lub ograniczenia przetwarzania,
b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; do przenoszenia danych; w
dowolnym momencie cofnięcia zgody na ich przetwarzanie,
c) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.: Prezesa Urzędu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

8. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym i umownym, oraz
warunkiem zawarcia i wykonywania przedmiotu umów sprzedaży (lub o
świadczenie usług, jeżeli takowe są świadczone) zawartych za pośrednictwem
sklepu internetowego. Kupujący jest zobowiązany do ich podania –
konsekwencją niepodania danych osobowych jest niemożność zawarcia i
wykonania umowy sprzedaży (lub o świadczenie usług, jeżeli takowe są
świadczone) za pośrednictwem sklepu internetowego.

9. Administrator może podejmować decyzje w sposób zautomatyzowany, w tym
profilować osoby, których dotyczą dane osobowe, na zasadach aktualnie
stosowanych przez Administratora. Tak podejmowane decyzje mają na celu
zapewnienie lepszej obsługi tych, których dotyczą dane osobowe, tj. w
szczególności w zakresie: korzystania przez nie z ich praw lub przestrzegania
obowiązków; informowania o okazyjnych możliwościach nabywania towarów
lub usług; promocjach i innych działaniach marketingowych. Jedynymi
konsekwencjami, jakie przewiduje Administrator, są: polepszenie sytuacji
osoby, której dotyczą dane osobowe, ochrona jej słusznych interesów lub
umożliwienie osiągnięcia korzyści, a także zachowanie przez Administratora
źródła przychodów, optymalizacja w prowadzonej działalności, korzystanie z
narzędzi innowacyjnej gospodarki.

10.Administrator planuje dalej przetwarzać dane osobowe w celu innym niż ten,
w którym zostały zebrane, i informuje Kupującego, iż tym celem mogą być, w
szczególności: przekształcenia własnościowe lub formy prawnej, lub cesja
wierzytelności. Do powyższych celów stosuje się wszystkie objaśnienia i
informacje, o których mowa w pkt. 2-10 wyżej.

11.W przypadku udostępnienia przez Kupującego Administratorowi danych
osobowych innych osób w związku z zawarciem lub wykonywaniem umów
sprzedaży, Kupujący oświadcza i zapewnia, że uzyskał od nich zgodę na
powyższe.

12.Ponadto Administrator nie wyraża zgody na rozstrzyganie sporów na
podstawie ustawy o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich.



§ 15
Postanowienia końcowe

1. Sklep informuje, że korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną wiąże się
z zagrożeniami wynikającymi z ogólnodostępnego charakteru sieci Internet, w tym
w szczególności z możliwością pozyskania lub modyfikowania przesyłanych
danych Klienta przez nieuprawnione podmioty trzecie. W celu minimalizacji
powyższego zagrożenia, Klient powinien stosować odpowiednie środki
bezpieczeństwa, w tym w szczególności używać programów antywirusowych,
posiadać aktualne wersje przeglądarek internetowych oraz systemów
operacyjnych oraz nie korzystać z otwartych punktów dostępowych.

2. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sklep nie ponosi
odpowiedzialności za blokowanie przez administratorów serwerów pocztowych
przesyłania wiadomości na adres poczty elektronicznej, wskazany przez Klienta oraz
za usuwanie i blokowanie wiadomości e-mail przez oprogramowanie zainstalowane
na komputerze używanym przez Klienta.

3. Sklep nie ponosi odpowiedzialności za urządzenia oraz infrastrukturę, z których
korzysta Klient, w tym w wadliwe działanie publicznych sieci teleinformatycznych,
powodujące np. brak lub zakłócenia w dostępie do strony internetowej Sklepu.

4. Sklep informuje, że wyświetlanie wizualizacji towarów w systemie teleinformatycznym
Klienta jest uzależnione od szeregu czynników, w tym rodzaju matrycy wyświetlacza,
proporcji, rozdzielczości, metody jej podświetlenia, zastosowanych technologii i
sprawności elektroniki sterującej oraz ustawień. Rozbieżności pomiędzy wizualizacją
dostępną w systemie teleinformatycznym Klienta a rzeczywistym wyglądem towaru,
nie mogą być podstawą reklamacji.

5. Sklep informuje, że wszelkie zamieszczane na stronach internetowych Sklepu znaki
handlowe (loga, logotypy, nazwy marek, etc.), materiały graficzne lub zdjęcia,
podlegają ochronie prawnej i są wykorzystywane przez Sklep wyłącznie dla celów
informacyjnych.

6. Sklep w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialności za zakłócenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu spowodowane
siłą wyższą, niedozwolonym działaniem osób trzecich lub niekompatybilność Sklepu
z infrastrukturą techniczną Klienta.

7. Wszystkie nazwy towarów oferowanych do sprzedaży przez Sklep są używane w
celach identyfikacyjnych, i mogą być chronione lub zastrzeżone na podstawie
przepisów ustawy prawo własności przemysłowej.

8. Sklep zwraca uwagę, że strona internetowa Sklepu zawiera treści chronione prawem
własności intelektualnej, w szczególności utwory chronione prawem autorskim (treść
zamieszczona w Sklepie, układ graficzny, grafiki, zdjęcia, etc.). Klienci oraz osoby
odwiedzające Sklep zobowiązują się do przestrzegania praw własności
intelektualnych (w tym autorskich praw majątkowych oraz praw własności
przemysłowej takich jak prawa wynikające z rejestracji znaków towarowych)
przysługujących Sklepowi oraz podmiotom trzecim. Klient lub osoba odwiedzająca
stronę internetową Sklepu ponosi wyłączną odpowiedzialność za nieprzestrzeganie
postanowień niniejszego punktu.



9. Klient nie może umieszczać w Sklepie treści o charakterze bezprawnym,
niezgodnych z obowiązującym prawem, niemoralnych lub naruszających dobro osób
trzecich, jak również nie może publikować linków do materiałów pornograficznych,
obscenicznych lub urągających godności innych osób.

10. Klient zobowiązany jest do powstrzymywania się od jakiejkolwiek aktywności, która
mogłaby wpłynąć na prawidłowe funkcjonowanie systemu teleinformatycznego
Sklepu, w tym w szczególności od jakiegokolwiek ingerowania w sposób działania
Sklepu lub jego elementy techniczne.

11. O każdej zmianie regulaminu Sklep zobowiązuje się poinformować zarejestrowanych
użytkowników Sklepu, wysyłając elektroniczną wiadomość na adresy poczty
elektronicznej podane podczas rejestracji, a Klient po otrzymaniu takiej informacji
będzie mógł w każdej chwili usunąć swoje konto. Zmiana Regulaminu nie wpływa na
zamówienia potwierdzone przed dniem wejścia zmian w życie.

12. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie mają zastosowanie obowiązujące
przepisy prawa polskiego, w tym w szczególności przepisy:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

2) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

3) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną

13. O ile przepisy prawa bezwzględnie obowiązującego nie stanowią inaczej, spory
związane z umowami zawartymi na podstawie Regulaminu będą rozstrzygane przez sąd
właściwy miejscowo dla Sklepu.

14. Regulamin obowiązuje od dnia: 07.12.2021r.





WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)

………………………………………………

(Imię i nazwisko osoby składającej pismo)

………………………………………………

………………………………………………

(adres osoby składającej pismo)

SKINE Agnieszka Niżyńska-Budek

ul. Przysieki 45

32-700 Bochnia

ODSTĄPIENIE OD UMOWY

Ja, niżej podpisany/na niniejszym odstępuję od następującej umowy:

1. Data zawarcia umowy………………………………………………………………..

2. Przedmiot umowy…………………………………………………………………….

……………………………

Podpis konsumenta

Data: ………………………….



WZÓR REKLAMACJI

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci zgłoszenia reklamacji)

………………………………………………

(Imię i nazwisko osoby składającej pismo)

………………………………………………

………………………………………………

(adres osoby składającej pismo)

SKINE Agnieszka Niżyńska-Budek

ul. Przysieki 45

32-700 Bochnia

REKLAMACJA

Ja, niżej podpisany/na niniejszym składam reklamację dotyczącą umowy z dnia

...............................……………., której przedmiotem było

Przyczyna zgłoszenia reklamacji:

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

(należy dokładnie opisać przyczynę reklamacji)
Wobec powyższego *:

1. wnoszę o obniżenie ceny towaru do kwoty ;
2. wnoszę o usunięcia wady;
3. wnoszę o wymianę towaru na wolny od wad;
4. oświadczam, iż odstępuję od umowy.

……………………………

Podpis konsumenta

Data: ………………………….

* niepotrzebne skreślić.


